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Politica de Privacidade

DDO TECH LTDA (“DDO TECH”), inscrita no CNPJ sob n? 63.676.517/0001-15, tem como
compromisso o respeito pela privacidade dos usuarios, bem como a protecdo e a
seguranca dos respectivos dados pessoais.

A presente Politica de Privacidade (“Politica”) tem como objetivo esclarecer quais
informacgdes dos usudrios podem vir a ser coletadas no site da DDO TECH, respectivos
produtos (“Produtos”) e servicos (“Servigos”) oferecidos e de que forma esses dados
sao tratados.

A DDO TECH reconhece que a privacidade dos usuarios é muito importante, portanto
toma todas as medidas possiveis, dentro das melhores praticas e solucdes existentes,
para protegé-la. Nesse sentido, a presente Politica visa informda-lo como os dados
pessoais, se fornecidos, serdo tratados.

Este documento é parte integrante do Termo e Condi¢gdes de Uso, que contém
informacdes sobre o uso, isencdes e limitacdes de responsabilidade com relagdo a
utilizagdo do sitio da DDO TECH: https://www.ddotech.com.br/

Esta Politica foi redigida de forma simples e acessivel para um melhor entendimento a
respeito da utilizacdo de dados com intuito de proporcionar uma experiéncia segura e
confortavel no uso dos Produtos e Servicos ofertados.

O aceite desta Politica sera considerado formalizado no momento em que vocé inserir
as suas informacgodes no site, se for o caso.

Isso indicard que vocé esta ciente e em total acordo com a forma como a DDO
TECH utilizara suas informagdes e seus dados.

Caso ndo concorde com esta Politica, por favor, nao utilize o formulario de Contato e
nao informe seu e-mail para receber mais informagdes. Todavia, pedimos a gentileza
de informar a DDO TECH acerca da sua eventual discordancia para que possamos
utilizar seus fundamentos para avaliar a revisao desta Politica.

A presente Politica estd dividida da seguinte forma para facilitar a compreensdo do
usuario:

POLITICA DE PRIVACIDADE (WEBSITE)

1. INFORMACOES QUE COLETAMOS.
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PARA QUE USAMOS SUAS INFORMAGCOES.

SOBRE O ACESSO AOS SEUS DADOS PESSOAIS.
COMPARTILHAMENTO DE DADOS.

MEDIDAS DE SEGURANCA.

SEUS DIREITOS.

INFORMAGCOES DE CONTATO DO ENCARREGADO (“DPO”)
DUVIDAS E RECLAMACOES.

ALTERACOES NA POLITICA DE PRIVACIDADE.

Qualquer duvida em relagdo a presente Politica contate o Encarregado, Matheus Martini
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Bueno Avila, por meio do enderego eletronico falecom@ddotech.com.br, indicando

como assunto “Privacidade de Dados Pessoais”.

1. INFORMACOES QUE COLETAMOS

Informagdes fornecidas por vocé — Das informagdes fornecidas por vocé com o
preenchimento dos formuldrios disponiveis no sitio da DDO TECH poderdo ser
coletadas, a depender do caso, as de identificacdo pessoal, informacdes de contato,
informagdes comerciais e informacdes de endereco, conforme descrito no quadro do
item 2 desta Politica. Eventualmente, a solicitagdo de outras informagdes podera ser
feita por meio de contato direto da DDO TECH com os usuarios, presencialmente ou via
e-mail ou telefone.

Informagdes de navegagao no site — Quando vocé acessa o sitio da DDO TECH, podera
ser instalado um cookie no seu navegador para identificar quantas vezes vocé retorna
ao nosso endereco. Nesta hipdtese, poderdo ser coletadas informagdes como endereco
IP, localizacdo geografica, fonte de referéncia, tipo de navegador, duracdo da visita e
paginas visitadas. Para maiores informacGes acesse a nossa Politica de
Cookies: https://www.ddotech.com.br/

Histérico de contato— A DDO TECH armazena informacdes a respeito de todos os
contatos ja realizados com usuarios, como interacdes pessoais, via formulario do

website, via telefone ou via e-mail.

2. PARA QUE USAMOS SUAS INFORMACOES
Todos os dados coletados sdo utilizados para oferecer o melhor atendimento, tendo a

sua privacidade respeitada. Por isso, todos os dados e informagdes sobre vocé serdo
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tratadas como confidenciais, e somente utilizadas para os fins aqui descritos e
autorizados por vocé, principalmente para que vocé possa utilizar nosso website de
forma plena, visando sempre melhorar a sua experiéncia como usudrio. Dessa forma,
poderemos personalizar o atendimento para adequa-lo, cada vez mais, as suas
preferéncias e interesses. Ademais, seus dados também poderdo ser utilizados para
criarmos e oferecermos novos Produtos, Servigos e funcionalidades.

Eventualmente, poderemos utilizar dados para finalidades ndo previstas nesta Politica,
mas que estejam dentro das suas legitimas expectativas. O eventual uso dos seus dados
para finalidades que ndo cumpram com essa prerrogativa sera feito mediante
autorizagdo que solicitaremos a vocé previamente.

Desta forma, os dados do usuario poderdo ser utilizados para as seguintes finalidades:

CATEGORIA E DADO | FINALIDADE BASE LEGAL
PESSOAL
Informagoes de | Contatar o usuario que adquire nossos | Legitimo

contato: nome e numero | produtos e/ou servicos, ou que faz uma | interesse
de WhatsApp solicitacdo, um elogio ou reclamacdo, se

necessario.

3. SOBRE O ACESSO AOS SEUS DADOS PESSOAIS

Sem prejuizo do item 4 abaixo, o acesso as informaces pessoais do usuario estara
restrito apenas aos colaboradores da DDO TECH, e dentre estes, somente as pessoas
com as autorizacdes internas especifica para tanto. Eventualmente, caso a insercdo de
suas informacdes se dé em acOes criadas em parcerias, os parceiros explicitamente
identificados também terdo acesso a informacdo. Exceto se de outra forma for previsto
em Lei, nenhum dado pessoal podera ser divulgado publicamente sem a prévia e
expressa autorizacdo do usuario.

Todos os dados do usudrio sdo confidenciais e qualquer uso de tais dados estarad de

acordo com a Lei e com a presente Politica. A DDO TECH empreendera todos os esforgos
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razoaveis de mercado para garantir a seguranga dos sistemas e, consequentemente,
dos respectivos dados pessoais.

Dentre outros direitos previstos em Lei, mediante requisicdo e a qualquer momento, o
usudrio poderd ter acesso aos respectivos dados pessoais armazenados no sistema e
arquivos da DDO TECH.

A DDO TECH manterd os dados pessoais do usudrio e informacdes somente até quando
estas forem necessarias ou relevantes para as finalidades descritas nesta Politica, ou em
caso de periodos pré-determinados por Lei, ou até quando estas forem necessarias para
a manutencdo de interesses legitimos da DDO TECH, nos termos da Lei e conforme

descrito na Politica de Retengao de Dados.

4. COMPARTILHAMENTO DE DADOS

A DDO TECH esclarece que os dados pessoais fornecidos pelo usuario conforme tabela
do tépico 2 da presente Politica ndo serdao compartilhados com nenhuma empresa ou
pessoa que ndo faca parte da DDO TECH e esteja devidamente autorizada para acessar

tais informacdes.

5. MEDIDAS DE SEGURANCA

Para garantir a protecdo dos seus dados, utilizamos medidas de seguranca técnicas e
administrativas a fim de evitar acessos ndo autorizados e situacGes acidentais e/ou
ilicitas de manipulagdo, perda, destruicdo e/ou alteragédo dos referidos dados.

As medidas de seguranga sao melhoradas e adaptadas continuamente conforme a
atualizacdo da tecnologia aplicavel, bem como sdo observadas as melhores praticas de
mercado neste sentido.

A DDO TECH dispGe de uma Politica de Seguranca Interna para que os colaboradores
autorizados tenham total cautela ao acessar a informacgbes pessoais do usudrio, de

modo que os dados permaneg¢am sempre em seguranga.

6. SEUS DIREITOS

O usudrio podera exercer os respectivos direitos diretamente ou por meio de
representante legalmente constituido.

De acordo com o art. 18 da Lein213.798/2018 — Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais

(“LGPD”), os direitos garantidos ao usudrio consistem em:
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l. confirmacao da existéncia de tratamento;

Il. acesso aos dados;

Ill. correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

IV. anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos

V. portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante
requisicao expressa, de acordo com a regulamentacdo da autoridade nacional,
observados os segredos comercial e industrial;

VI. eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular;

VII. informacdo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou
uso compartilhado de dados;

VIII. informagdo sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa; e

IX. revogacdo do consentimento.

O usudrio podera ainda, requerer a revisao de decisdes automatizadas, quando for o
caso.

A DDO TECH reserva-se ao direito de solicitar informac¢Ges adicionais do usuario para
fins da correta identificagdo do requerente, antes que sejam atendidos os direitos
previstos nesta Politica.

Os Dados Pessoais inexatos ou desatualizados serdo corrigidos tdo logo o usuario
informe a respeito das inconsisténcias. Essas corre¢des serdo mantidas na base de dados
da DDO TECH como confirmacao histérica da alteracgao.

Todos os dados coletados serdao excluidos dos controles eletronicos e fisicos da DDO
TECH quando requisitado pelo usudrio ou quando estes ndo forem mais necessarios ou
relevantes para prestagao dos Servigos, salvo se houver qualquer outra razdo para a sua
manutenc¢do, como eventual obrigacado legal de retengdo de dados ou necessidade de
preservacao destes para resguardo de direitos da DDO TECH.

Os pedidos realizados pelo usudrio serdo objeto de andlise por parte da DDO TECH e,
caso existam razoes legitimas para que o pedido ndo possa ser atendido serd dada
ciéncia ao requerente com relagcdo aos motivos que a impedem de cumprir com a

solicitacao.

7. INFORMACOES DE CONTATO DO ENCARREGADO (“DPO”)
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O usuario podera exercer os direitos elencados no item 7 desta Politica por meio de
comunicacdo escrita enviada para o e-mail falecom@ddotech.com.br, aos cuidados
do Encarregado, Matheus Martini Bueno Avila, da DDO TECH, indicando como titulo
do assunto: “Dados Pessoais” especificando:

Nome completo, nimero do CPF/CNPJ e endereco de e-mail e, se for o caso de
representante;

Direito que deseja exercer;

Data do pedido e assinatura do titular;

Todo documento que possa demonstrar ou justificar o exercicio de seu direito.

Com intuito de cumprir os principios de seguran¢a e privacidade, para atender os
direitos do usuario, a DDO TECH necessita dos dados acima elencados para confirmar
que a pessoa que esta exercendo esses direitos é de fato o usudrio ou uma pessoa que

esteja autorizada a agir em nome dele.

8. DUVIDAS E RECLAMACOES

Caso tenha qualquer questdao em relacdo a esta Politica de Privacidade ou queira fazer
uma reclamacado sobre a forma como a DDO TECH trata os dados pessoais, o usuario
podera entrar em contato com o Encarregado, Matheus Martini Bueno Avila, conforme
item 7 desta Politica.

O Titular de Dados também tem o direito de acionar a Autoridade Nacional de Protecdo
de Dados (ANPD), autoridade responsavel por zelar pelo respeito dos direitos dos
Titulares de Dados Pessoais no Brasil. Para maiores informagdes a respeito de seus
direitos ou do procedimento para realizar uma reclamacdo, acesse o

site https://www.gov.br/anpd/pt-br

9. ALTERACOES NA POLITICA DE PRIVACIDADE
A Politica de Privacidade da DDO TECH pode passar por atualizacdes, principalmente,
caso sejam feitas alteracOes relevantes que ensejem novas autorizacdes do usuario,

oportunidade em que a Politica sera novamente divulgada.

Esta “Politica de Privacidade” foi modificada pela ultima vez em 05 de margo de 2026.



